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BAO cAo DOAN KIEM TRA, DANH GIA CHAT LU<}NG BtNH VI'E:N 
NAM2020 

I. KET QUA DOA.N KIEM TRA, DA.NH GIA CAC TIBU CHI CHAT LU(JNG 

Ma Bfnh vifn f\r DoilnKTctanb Chi , Chitieu danhghlNAM giaNAM 2020 ti~t so 
2020 

A PHAN A. HVONG 0aN NGU'CJI Bl,oNH (J 9) 
Al Al. Cbid§n. d6n tip, hui:,ng d§n, d p ciru nguiri b~nh (6) 
Al.I N guiri b~nh dU',)'C chi din ro rang, d6n tip v.l bui:,ng din C\J !Ii 3 3 

Al.2 N guiri b~nb du',)'C cha d',l'i trong pixing diy du ti,;n nghi va du',)'C 
3 3 Viin chuySn phu hgp vm tinh b~ * 

Al.3 B?nb ~n tin hanh cai tin quy trinh kham b~nh, dap irng S\f hai 
3 3 long nguiri b~nh 

Al.4 B~nh ,~n bao dam cic diau ki?n dp ciru nguiri b~nh ky, thiri 3 3 

Al.5 N guiri b~nb du',)'C lam cac thu !\IC, kham b~nh, thanh loan .. theo 
3 3 dung thir l\f bao dam tinh c6ng bing v.l mire uu lien 

Al.6 Nguirib~nhdu',)'C bui:,ng din v.l b6 tri lamxet nghi~m, ch§ndoan 
3 3 binh anh, !ham di> chirc nang theo trinb l\f th$ ~n 

A2 A2. 0 i u ~n co si:, ~t chlt ph\lC V\l nguiri b~nh (5) 
A2.I Nguiri b~nh diu tri l!Qi tni du',)'C m'.>t nguiri m'.it giui:,ng 4 4 

A2.2 N guiri b~nh dugc sir d\Jllg bu3ng v? sinh s~ch se va diy du cac 
4 4 phuong~n 

A2.3 Nguiri b~nh du',)'C cung c§p ~t d\lllg ca nhan dfry du, s~ch se, chlt 
5 5 hrqngt6t 

A2.4 Nguiri b~nh du',)'C bui:,ng cic ~n nghi bao dam sire khi>e, nang cao 
3 3 !Ii va tam 1y 

A2.5 
N guiri khuySt ~t du',)'C tip v6i cac khoa/phi>ng, phuong ti,;n v.l 

3 3 djch V\l kham, cbfra b?nh trong b~nh vi~n 
A3 A3. M6i trui:,ng cham s6c nguiri b~nh (2) 

A3.I 
Nguiri b~nh dU',)'C diu tri trong moi trucrng. canh quan xanh, s~ch, 

4 4 d~p 

A3.2 
Nguiri _b~ du',)'c kham va diu tri trong khoa/phi>ng gQn gang, 

4 4 ngannap 
A4 A4. Qtl)in va ]qi i:h cua nguiri b~nh (6) 

A4.I 
N guiri b~nh dU',)'C cung d.p thong tin va !ham gia vao qua trinh diu 

4 4 trj 

A4.2 N guiri b~ du',)'c ton trQng quy~n rieng tu ca nhan 3 3 

A4.3 Nguiri b~nh dugc 119P ~n phi ~n ~n, cong kbai, minh b~ch, 
4 4 chinhxac 

A4.4 Nguiri b~nh du',)'c hui:,ng ]qi tir chu truong xii hQi h6a y t~ 2 2 

A4.5 N guiri b~nh c6 <; ~n phan nan, thAc mic ho~c khen ng',)'i du',)'c 
4 3 b~nh ~n tip phan h5~ giai quySt kp thiri 

A4.6 B~nh ~n thµc ~n khao sat, danh gia S\f hai k)ng nguiri b~nh va 
tin hanh cac b~n phap can ~P 3 3 

B PHAN B. PHATTRIEN NGU6N NHAN Ll,fC Bl;:NH VI1;:N 
(14) 

Bl Bl. S6 hr',l'ngva cadunhanb,rc b~nh ~n(3) 
Bl.I Xay d\lng kS oo~ch phat ~n nhan b,rc b~nh ~n 3 3 
Bl.2 Bao dam va duy tri 6n djnh s6 hrqng nhan b,rc b~nh ~n 2 2 
Bl.3 Bao dam cc, c§u chirc danh ~P cua nhan b,rc b~nh ~n 3 3 
B2 B2. Chlt hr',l'ng ngu6n nhan b,rc (3) 

?/1n 
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2020 

B2.l Nhan vien y te duo-c dao ~o va phat triAn Icy nang nghi,;p 3 4 

B2.2 Nilan vien y te duQ'C nang cao Icy nang irng XII, gjao tiq>, y dire 3 3 

B2.3 Benh ~n duy tri va phat triSn ben wng ehAt hro-ng ngu6n nhan h,re 4 4 

B3 B3. Che dQ diii va dieu ~n, moi tru6ng lam ~e (4) 

BJ.I Bao darn ehlnh sach tiBn hrong. ebe dQ diii eua nhan vien y W 4 4 

B3.2 
Bao darn diBu ~n lam ~e, sinh iao dQng va nang eao trlnh d9 3 3 
ehuyen mon eho nban vien y W 

B3.3 
Sire kh6e, dc'ri s6ng tinh tb§n eua nban vien y te duQ'C quan tam va 3 3 
eai~n 

B3.4 T(l.O d\JI]g m5i tru6ng Jam ~c tich eµc eho nhan vien y te 3 3 

B4 B4. I..anh d\lo benh (4) 

B4.l 
Xay d\JI]g ke ho(l.eh, quy ho(l.ch, chien hrQ'C phat triAn b~nh ~n va 3 3 
edng b6 cdng khai 

B4.2 Tri~n khai van ban eua eac e§p quan ly 3 3 

B4.3 Bao darn ebAt hro-ng ngubn nhan h,re quan ly benh ~n 3 3 

B4.4 BBi duong, phat triAn dQi ogii lanh d(l.o va quan ly kS c~ s s 
C PHAN C. HOATD('>NGCHlJrtN M6N (35) 

Cl c I. An ninh, ~t tir va an toan ehay n6 (2) 

Cl.I Bao darn an ninh, ~t tµ benh ~n 4 4 

Cl.2 Bao darn an toan d~n va phong eMng ehay n6 2 2 

C2 c2. Quan 1y hB so- benh an (2) 

C2.l HB SO' benh an duqe l?p dAy du, ehinh xae, khoa hQe 4 3 

C2.2 HB SO' b~nh an duQ'C quan ly e~t ehe, dAy du, khoa h9e 4 4 

C3 C3. Ung d\lllg edng ngh~ thong tin (2) (diem x2) 

C3.1 Quan ly tdt ca so dii' ~u va thong tiny te 4 4 

C3.2 
Tu,re bii$n eac giai phap irng d\lllg cdng ngb~ thong tin trong quan ly 3 3 
va ho!}t d9ng chuyen m5n 

C4 C4. Phong ngira va kiem soat ~m khuful (6) 

C4.l ~t l?p va hoan th6ng kim soat ~mkhuAn 3 3 

C4.2 
Xay d\JI]g va huong dful nhan vien y te th1,Ic bii$n cac quy trinh kiSm 4 3 
soat ~m kJruk trong b~nh vi;n 

C4.3 Trien khai chuang trinh va giam sat tuan thil nra tay 3 3 

C4.4 
Danh gia, giam sat va triAn khai kiSm soat ~m khuful trong benh 2 2 
~n 

C4.S 
ChAt thai rin benh ~n dUQ'C quan ly c~t che, XII ly an toan va tuan 4 4 
thil theo dung quy djnh 

C4.6 
CMt thai king benh ~n dUQ'C quan ly c~t che, XII ly an toan va 2 2 
tuan thil theo dung quy djnh 

cs CS . Nang h,rc thl,lc bii$n ky ~t chuyen m5n (5) (diam x2) 

CS.I Tu,rc bi,$n danh IIJ,lC ky ~t theo phan 1uyen ky ~t 2 2 

CS.2 
N gbien ciru va triSn khai ap d\lllg cac ky thi4t JOOi, phuang phap 4 4 
m6i 

CS.3 
Ap d\lllg cac huong d~ quy trinh ky tht4t kham benh, chii'a benh 4 4 
va triSn khai cac bien phap giam sat chAt luo-ng 

CS.4 Xay d\JI]g eac huong dful cbAn doan va dieu trj 4 4 

CS.5 
Ap d\lllg cac huong d~ chAn doan va dieu trj dii ban hanh va giam 3 3 
sat~ thµc bii$n 

C6 C6. Ho(l.t d9ngdiSu duongva chiim s6c nguc'rib~nh (3) 

C6.1 H tMng diSu duong truong dUQ'C thiet ijp va ho(l.t d9ng bi,$u qua 3 3 

C6.2 
N gucri benh duQ'C diSu duong hu6ng dLI, tu v§n diSu tri va chiim 4 4 
s6c, giao d\lC sire kh6e pin) hQ'p voi b~nh dang duqe dieu tri 

I ~m 
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C6.3 
N gum benh dui;x: cham s6c v~ sinh ca nban trong qua trlnh dieu trj 3 3 
~benh~n 

C7 C7. Nang l\rc th\rc hien cham s6c dinh duong va tiBt c~ (5) 

C7.1 
Benh ~n ~t ~p he thdng t5 chirc dS th\rc hien cong tac dinh 2 2 
duiing va tiet c~ trong b~nh vi~n 

C7.2 
B~nh ~n bao dam co so ~t chAt dS th\rc hien cong tac dinh 3 3 
duiing va tiSt c~ trong b~nh ~n 

C7.3 
N gum b~nh duqc danh gia, theo doi tlnh Ui1I18 dinh duong trong 3 3 
thoi gjan ~n 

C7.4 N gum b~nh dui;,c hu6ng d§n, tu chS dq an phu hgp v6i benh 1y 4 4 

C7.5 
N gum b~nh duqc cung d.p cM dq dinh duong phu hi;,p v¢i benh ly 
trong thoi gian ~n 

2 2 

cs CS. CbAt hri;1ng xet ~m (2) 

CS.I 
Bao dam nang l\rc th1,l'C hien cac xet ~m hll}it hQc, Ma sinh, vi 3 3 
sinh va giai p~u benh 

CS.2 Bao dam cbAt hri;Yng cac xet ~m 3 3 

C9 C9. Quan ly cung IIllg va su di,mg thu5c (6) 

C9.1 B~nh ~n ~t ~p h~ thdng ta chirc ho~t d(>ng dui;x: 4 3 

C9.2 Bao dam co SC, ~t chAt khoa Dui;x: 4 3 

C9.3 
Cung 1IDg thu6c va ~t tu y te ~u hao d~y du, kjp thoi, bao dam 4 3 
cbAt lll'i;10g 

C9.4 Su d\Jl]g thu6c an toan, hi;YP ly 3 3 

C9.5 
Thong tin thu6c, theo doi bao cao phan IIl1g c6 ~i ctia thu5c 
(ADR) kjp thoi, d~y du va c6 cbAt hri;Yng 

3 3 

C9.6 H(>i d6ng thu6c va diu trj duqc ~t ~P va ho~t d(\ng ~u qua 3 3 

CIO CI 0. Nghien ctrU khoa hQc (2) 
CI0.1 Tich C\fC t&n khai oo~t dqng nghien CIIU khoa hQc 3 3 

CI0.2 
Ap d\Jl]g kSt qua nghien CIIU khoa hQc trong ho~t d9ng b?nh ~n va 
cac giai phap nang cao cbAt lll'i;Yng kham, chfra b~nh 

3 3 

D PHAN D. HO~TD<)NGCAITIEN cHATLlfQNG(ll) 

DI DI. Tmh ~P th5ng va cai tien cMt 1tri;10g (3) 

DI.I ~t ~P thdng quan ly chAt lll'i;1ng benh ~n 3 3 

D1.2 
Xay dµng va t&n khai kS ho~h, d~ an cai tin cbAt hri;1ng b~nh 3 3 
~n 

D1.3 Xay dµng van Ma cMt hri;1ng 3 3 

D2 D2. Phong ngua cac S\f c6 khic ph\lc (5) 

D2.1 Phong ngua nguy co, ~n bin bit tlnrong xay ra vai nguai b~nh 3 3 

D2.2 
Xay dl,l'ng th6ng bao cao, phan tk:h S\f c6 y khoa va tin hanh 3 3 
cac giai phap khic ph\lc 

D2.3 
Th\Ic ~n cac b~ phap phong ngua dB giam thieu cac S\J' cd y 3 3 
khoa 

D2.4 Bao dam xac djnh chinh xac nguai b~nh khi cung c!p djch V\l 4 4 

D2.5 Phong ngua nguy co nguai b~nh bi truqt nga 2 2 
D3 D3. E>anh gia, do hrcmg, hc;,p tac va cai tiSn chAt hri;1ng (3) 

D3.1 E>anh gia chinh xac th\rc U'illlg va cong b5 cong kbai cbAt hri;Yng 4 4 b~nh~n 
D3.2 E>o hrong va giam sat cai lien cbAt Itr<;111g benh ~n 3 3 

D3.3 Hi;,p tac voi co quan quan ly trong ~c xay d\rng cong C\J, t&n 3 3 khat bao cao ho~t d(>ng quan ly chAt hrgng benh ~n 
E PHAN E. TIEU cHi E>Ac IBO CHUYEN KHOA 

l_ ,1110 
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El 
El. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\lD8 cbo b~nh ~n da khoa c6 
khoa San, Nhi va benh ~n chuyen khoa San, Nin) (4) 

El.I Benh !hit ijp he th6ng tA chuc cham s6c san khoa va SCJ sinh 5 5 

El.2 
B~nh ~n th\rc ~n t6t ho11t d9ng truyin thong sue kh6e sinh san 5 5 trum: sinh, trong khi sinh va sau sinh 

El.3 
B~nh ~n tuyen truyin, ~P hufui va th11c hanh t6t nuoi con bAng 
sua I111r theo huong din cua BQ Y tS va UNICEF 

4 4 

E2.I B~nh ~n thiet ijp he th6ng 16 chuc cham s6c nhi khoa 3 3 

,c;J1n 
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG 

S6 
Kfil QUA CHUNG ClllA 1HEO MU'C Muc Muc Muc Muc Muc Diem TC 

I 2 3 4 5 1B ap 
d\Jll!l 

PHAN A. HUONG E>~ NGU'OI B$NH (I 9) 0 I 11 6 1 3.37 19 
Al. Chi d§n, d6n ~p, hu6ng d§n, cAp C\JU nguoi b~nh (6) 0 0 6 0 0 3.00 6 
A2. E>ieu ~n ccr so ~t ch§t ph\lC V\I nguoi b~nh (5) 0 0 2 2 1 3.80 5 
A3. Moi tnrong chiim s6c nguoi b~nh (2) 0 0 0 2 0 4.00 2 
A4. QuySn va 1¢ lch clia nguoi benh (6) 0 1 3 2 0 3.17 6 
PHAN B. PHAT TRIEN NGU6N NHAN Ll,TC B$NH V$N (14) 0 1 9 3 1 3.29 14 
BL s6 hrQ'll& va ca cAu nhan l\rc b~ ~n (3) 0 I - 2 0 0 '}..61 3-
B2. Ch§t hrQ'll& ngu6n nhan l\rc (3) 0 0 l 2 0 3.67 3 
B3. Ch~ dQ daingQ va d~u~n, xmi tnrong Jam~c (4) 0 0 3 I 0 3.25 4 
B4. Lanh d(lo b~nh ~n (4) 0 0 3 0 1 3.50 4 
PHAN C. HO~T E>(>NG CHl.JrtN M6N (35) 0 6 20 9 0 3.09 35 
c I. An ninh, ~t l\f va an toan chay nii (2) 0 1 0 I 0 3.00 2 
C2. Quan ly M so b~nh an (2) 0 0 1 1 0 3.50 2 
C3. U'ng d\Jll!l cong thong tin (2) (diSmx2) 0 0 l l 0 3.50 2 
C4. Phong ngua va kiSm soat nhim khuk (6) 0 2 3 1 0 2.83 6 
CS. Nang l\rc th\rc ~n kyth~t chuyenxmn (5) (diSmx2) 0 I 1 3 0 3.40 5 
C6. Ho11t d(lng di6u duong va chiim soc nguoi b~nh (3) 0 0 2 I 0 3.33 3 
C7. Nang l\rc th\rc ~n chiim soc dinh duong va ti~t c~ (5) 0 2 2 1 0 2.80 5 
CS. Chit hrgng xet ~m (2) 0 0 2 0 0 3.00 2 
C9. Quan ly cung irng va su d\Jll!l thu6c ( 6) 0 0 6 0 0 3.00 6 
CIO. Ngbicnc\JUkhoa hQc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2 
PHAN D. HO~TE>(>NGCAITIEN CHATLVQNG(ll) 0 I 8 2 0 3.09 11 
DI. ThiSt l.1p th6ng va cai tian chit hrgng (3) 0 0 3 0 0 3.00 3 
D2. Phong ngua cac S\1' c6 ~c ph\lC (5) 0 I 3 I 0 3.00 5 
D3. Danh gia, do hrong, hQp tac va cai tian chit h.rQ'll& (3) 0 0 2 I 0 3.33 3 
PHAN E. TIEU cHi D~C rnO cHUrtN KHOA 0 0 I I 2 4.25 4 
El. Tieu chi san khoa, nhi khoa (ap d\Jll!l cho benh ~n da khoa c6 khoa 0 0 0 I 2 4.67 3 San, Nhi va b~nh ~n chuyen khoa San, Nin) (4) 
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Ill. TOM TAT C6NG ~c KIEM TRA eiNu ~N 

HQp doan ki€m tra va ban lanh d!io, can b(i chu cMt don vj. Tuyen b6 ly do, cong b& QU)it djnh thanh ijp doan va thong qua 
kS ho!ich, clnrong trlnh lam~- Plnrong phap ki€m tra danh gia. Chia nb6m Llnh d!io doan quan ~t n(ii dung. thcri gian 
Dern vj bao cAo t6m !At k€t qua f\r klm tra, nhfrng th~ ]gi, kh6 khan Doan ki€m tra tiSn hanb ~m tra danh gia. Thu Icy 
doan t6ng h,;,p kB! qua cac nh6m E>oan ki~m tra thbng nMt kSt qua vo:i lanh d!iO va can b(i clni cb6t don vj. Doan~ tra 
thong qua bien ban tru6c can b(i vien chuc don vj. TMng nMt bicn ban k!t thuc Mi 16h ngay 21/01/2021 

IV. BIEU DO cAc KHiA C~H CHAT LU(}NG Bf;NH Vll;N 

• a. Biiu d6 chung cho 5 ph§n (tir ph§n A d~n ph§n E) 
HLIONG Eli;,N NGLIO'I B~NH (19) 

/ 
,,,r .... , ' 

neu CHI CHuv,, KHOA [4) ~ / -,-;; PHAm,,, """'"" 04) 

\;"-,/ ---'l~j 
CAI Tli;,N CHAT LlfQNG (8) HO~T EJQNG CHUY~N MON (36) 

• b. Bi~u d6 rieng cho ph§n A (tir Al d~n A4) 
A1 . Chi d~n-d6n ti~p-htrong d~n-dp ecru ngtroi b~nh (6) 

/ / / ,\ / / <:"-, / / ·' ··<"' / . . ·-' 
M . Quy§n va lc;,i ich ,/ •' • ··,"."'- />J. . Eli§u ki~n co sb ~t ch§! 

cila ngtroi b~nh (6) phuc vu ngtroi b~nh (5) 

A3 . M6i lrl/ong ch~m soc ngtroi b~nh (2) 

• c. Bi~u d6 rieng cho ph§n B (tir Bl d~n B4) 
B1 . S6 ltrc;rng vil co c§u nhan lift b~nh vi~n (3) 

B4. Uinh d~o b~nh vi~n (4) B2. Ch§! ltrc;rng ngu5n nhan 11ft (3) 

/ 

/ 

B3. Ch§ d/i d§i ng(i vii di~u ki~n, moi tru-ong lam vi~c (4) 

• d. Bi~u d6 rieng cho phh C (tir Cl d~n ClO) 

7/if"I 
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C1 . An ninh, tr~t 1., va an toan chay n6 (2) 
C10. Nghien c(ru khoa hQc (2) _ _,, - --, ., C2. Quan ly h6 so benh an (2) 

/~\- - ,--~ 
C3. llng dung c6ng nghe thong tin (2) 

:t., ... 
C9 Quan ly cung 11ng va SU' dvng thu6c (6) ~/l ;' j ;C 

··~--1' .:.\~" );1 
~IN"',.~-' 

C8 Ch§t luong xet nghi~m (2) \, _J' • • )l • 

1 

C4. PhOng ngtta va ki~m soat nhilm khu~n (6) 

C7. Nang ,.,c th'!C hi~n'\ . ·-----~ --~-- . 
cham s6c dinh duong va ti~t ch~ (5i '-<:...___ -~-' C5. Nang lt,rc lh'!C h1en -., .. .- ky thu~t chuyen m6n (6) 

C6. Ho,t ~ong ~itu duong va chAm s6c ng11oi b~nh (5) 
• e. Bi@u 116 rieng cho ph§n D (tu- D1 ll~n D3) 

D1 . Thiel l~p he th6ng va dy d'!ng, trien khai 
k~ ho,ch cai ti n chat l11qng (3) 

D3. 0anh gia, do l11ong, hqp tac 
va cai ti~n ch§t l11qng (4) 

D2. PhOng ~gtta cac sai sot, s1,1 c6 
va each khac phuc (2) 
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IV. DOAN KltM TRA DANH GIA CHUNG vt CHA.T LU(}NG BtNH ~N 

CbAt hrgng cong tac kham chua benh duqc nang Jen so v6i nArn 2019. Dlm kiem tra danh gia chAt hrqng BV nAm 
2020 la 269 dim, s6 TC chfun 83/83 (E)V chfun 274). Dim binh quan la 3,26 dim (Don vi chfun 3,31 ), khong con 
tieu chi mire I: (Nam2019 la 253 dim E>iAm binh quan la 3,07 con 3 tieu chime I, 4 lieu chi mire 5). Wmcac 
phAn trong bi;\ tieu ch! Phful A hu6ng t6i nguoi benh la 3,37, PhAn B Phat triAn ngu6n nhan l\rc la 3,29, PhAn C Ho;it 
d,;\ng chuyen mon la 3,09, Phful D Ho(lt d,;\ng cai lien chAt hrqng la 3,09, phAn E dJc thu chuyen khoa 4,25. So v6i 
nArn 2019 S6 hr¢ kham benh d;it 20246 Ju¢ giam 3046 (I 3, I ph§.n tram). S6 ngucri benh dieu tri n,;\i tni d(lt 11830 
Ju¢ giam 554 Ju¢ ( 4,5 ph§.n tram) Cong su§.t su d\Jllg gim'mg benh gim'mg KH d!t 96,8 ph§.n tram, giam 2,3 ph§.n 
tram Phlu ~t la 2948 hr¢ tuong duong 2019, trong d6 phlu ~t dJc biet chiem 65 phAn tram tang 7,6 phAn tram 
, phlu ~t n,;\i soi 87 ca giam 17,1 phful tram. Thu th~t 10830 hr¢tuong duong2019. s6 c~n tuyenngo;ii tni 
643 hr¢ tang 4,6 phAn tram, s6 ch~n tuyen n,;\i tni 421 hr¢ giam 84 Ju¢ 16,6 ph§.n tram T6ng s6 ngay d~u tri n,;\i 
tni 63654 ngay, giam 1143 ngay(2,2 phAn tram) ngayd~u trjtrungbinh 5,3 ngaytuong duong2019. S6 sinhh6a 
20245 hr¢ tang 15,8 phAn tram, Huyet hQc 2583 hr¢ tang35,2 phAn tram, Vi sinh 2873 hr¢ tang 2,3 phan tram, 
Xquang dl!t 5549 hr¢, giam 11 phAn tram, sieu am d;it 9785 !qgt wig 19,8 ph§.n tram N9i soi chAn doan can thiep 
d;it 7162 hr¢ tang 1378 hr¢ (23,8 phAn tram). Th>ngnam triAnkhai 18 ky~t m:'ri ( 10 KTLS va 8 KTCLS). 
- H~ th6ngquan Jy chAt hrgngda du~ k;en toan theo huang dfu! tlli Thong tu 19/2013/IT-BYT da phan congnh;em 
V\I cho cac thanh vien, da x.ay ke hoi!ch va de an cai lien cbAt hrgng llli dem vj,. Dem vi da chu d,;\ng b6 tri 116 trq ngu6n 
kinh phl cua dem vi dB lriAn khai th\fc hi~n IIIQt s6 ho;it dQng trong d~ an cai lien chAt hrgng nam 2020. 
- Th\rc hi~n cai tien quy trinh kham b~nh li!i khoa kham b~nh theo QD 1313/QD-BYT. H~ tli>ng bln chi dfu! ro rang, 
d~ nhin, tuong d6i dfiy du. BB tri sip xSp ban kham va tu v.in cho nguoi b~nh hqp Jy, t(li cac khoa lam sang khong c6 
nguoi b~nh phai nim ghep. Tmh thAn thai d9 giao liep ung xir cua CBVC dBi vm b~nh nhan dung m,rc. 

V. DOAN KltM TRA DANH GIA vt U'U DffiM CUA Bt;NH ~N 

• £loan kSt llQi bQ tbt, can bQ nhan vien CCJ ban chAp hanh tbt DQi quy quy djnh cua CCJ quan ciing nhu chinh sach phap 
~t cua Nha rnr&c. Th1,Ic hi~n tuemg dBi d~y du cac quy djnh trong quy ch€ b~nh vi~n ciing nhu Lu?.t kham chira b~ 
- Ccr SCJ h(I !Ang nm duqc nang c~p sir chua tuong d6i khang trang, CCJ ban dap ung yeu du~ V\I chuyen IID!l v~ 
sinh noi phong ngo(l.i canh S(ICh se. Da lriAn khai cac tieu chi ''D6i m:'ri phong each, thai dQ ph\lc V\l cua can bQ y te, x.ay 
d\?Dg CCJ SCJ y tB xanh. S!\Cb • d~p. giam ~u chAt thai nhµa, cong khai tai chinh, cMt hrqng b~ vi,;n, hu&ng tm S\I hai 
long cua nguoi b~nh" dim dem vi tµ danh gia d!!t 97 dim 
- Tri8n khai tuong dBi dfiy du tieu chi b~nh ~n an toan phong chBng COVID 19 theo Q~t djnh 3088 cua BQ Y te. 
Diem danh gia 132/150 dim d!it 88 phAn tram d!!t tieu chi B~nh ~nan toan phong ch6ng COVID 19. 
- Dem vi da trien khai thµc ~n n,r kiem tra theo dimg quy djnh va hu&ng dfu! cua Sa Y te. PhBi hqp c~t che va cung 
cip kjp Ihm cac bfulg clning cho thanh vien doan kim tra kbi c6 yeu ch. KSt qua n,r kiSm tra, danh gia d6i vm cac 
tieu chi tuong d6i chinh xac va thµc te. 
- Duy tri th\fc 5s thucmg xuyen t(l.i cac khoa phong. 
- Cong tac chuyen mon; dam bao cong tac c~p cuu, kham chua b~nh. Chu trQng nang cao cMt hrqng kham chua 
benh, trong nam 2020 da trien khai du~ 18 Icy ~t lam sang nm Ho!!t d9ng binh b~nh an duqc ~n khai tuong d0i 
tlnrcmg xuyen va khoa IJQc. v* x.ay d\?Dg cac quy trinh chuyen mon, huang dfu! dieu ttj tuong d6i dfiu du. 
- 1bit ijp thBng quan Jy chit hrqng xet n~m, thµc ~n DQi kiem, ngoi!i kim cac xet ~m T~n khai an toan 
trong xet np,m; 
- Khoa Dm;rc dam bao cung ung tlni>c va ~t tu diy du, kp thoi va dimg thoi h;ln. 
- T~n khai tucrng d6i ~u qua ung d\!Dg CNTI trong quan ly benh ~n ciing nhu trong cong tac KCB. 
- Cong tac chi d!io tuySn thi,rc ~n theo dimg chuc nling ~m V\L Cac chi tieu duqc giao ve cong tac chi d(lo tuyen 
dS~ d(lt. Trong nam c6 IO can bQ tham gia cong tac chi d(lo tuySn va t6 cht'rc dao l!lo ijp hufut cho 327 hrQt can bQ 
tuyendu6i 
- Cong tac quanlytaichinh thi,rc ~n tuan thu cac quydjnh cua phap ~t. T6ngthunam2020 d(lt 39.662.000.000 d 
giam3.679.756.000 d ( Ngan sach NN dp 4.869.000.000d giam2.734.999.000 so v6inam2019. Thu tu ngu6n 
KCB nam2020 d!!t34.793.000.000 giamthuKCB 945.755.000 d so vmnam2019). E>ambao n,r clni 75 pMn 
tram chi thucmg xuyen (K.H giao 72 phan tram) dam bao hremg thuong cho can b9 nhan viea Dam bao ~c trich ij.p 
cac quy theo quy djnh. 
• KSt qua khao sathailongnguoi benhDQi tnid!!t4,6 diem(98 pMn tram); Ngo(li tnid11t4,6 diSm(99 8 pMn tram)· 
Khao sat hai long NVYT d!it 4,28 diem (97 phAn tram). ' ' 

VI. DOAN KltM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE T6N T 

Kh6 khan: 

• ~u -~n b.:c c~en ~n ca bac sy va di€u duong (T6ng s6 can bQ 119 di!t ty 0,66 can b9/giucmg benh , bac sy 
50, ty b~c sy/Dieu ducrng. hQ sinh, KTV d!it 1,08/1) 
• Trang ~t bi y le da cii, khong dap ung yeu cAu chuyen mn ~P V\L 
• V* trien khai ho!!t d9ng dinh duong liet ch€ trong b~nh vien con dt h(ln ch€. 

VII. DOAN KltM TRADE XUAT cAc v AN DE uu TIBN C.AN cAI TIEN 



1/21/2021 

-0€: nghj fon ,~ ti€p !\IC quan tam va duy tri lli€n khai ili\fc hi~n cac tieu chi benh ~nan toan phong chf>ng COVID 
19. KiP iliiri d~u chinh kS ho;ich ung ph6, dap ung cong tac phong ch6ng djch COVID ~i senh vien ilieo tinh hlnh 
th\rc t€ ciing nbu chi d!lo cua BC£> Phong ch6ng djch COVID cac d.p. Ph6i hqp triSn khai cac ho;it d9ng phong ch5ng 
djch COVID 19 tren dia ban. 
- Tip t\JC tang cm'mg cong tac triSn khai cac quy djnh Cua phap ~t ve KCB, trong d6 c6 ili\fC ~n ngbiem chfnh sach 
phap ~t vB BHYT, tang cuong cac giai pbap quan ly va sir d1,111g quy KCB BHYT IIJQ! each hqp ly va ~u qua. 
- Don vi tip !\IC quan tam dSn hoilt d9ng CTCL. TriSn khai cac giai phap nang cao chAt lui;mg cong tac KCB, dk 
ffii\nh triSn kha~ ili\fC men cac ky th~t nxSi nam 2021 ilieo chi tieu giao va k€ ho;ich don vi da dB ra. Duy tri va dAy 
ffiilnh cong tac nghien cuu khoa hQc, ung d1,111g cac nghien ciru nm trong cai tin cbAt luqng benh ~n ciing nhu nang 
cao cbAt lui;mg cong tac KCB. 
- Duy tri iliµc ~n 5s thuong xuyen cac khoa phong. Duy tri va dAy ffiilnh th\rc ~n "D6i nxSi poong each, thai d9 
ph11c V\l Cua can bQ y tS, xay dµng ccr SCI y tS xanb - s;;ich - d;p, giam thi€u chAt thai nbµa, cong khai tai chinh, cbAt 
hri;mg benh vien, hu6ng t&i S\l' hai long cua ngucri benh" 
- TI€p f\lc chi d!IO viec xay dµng va ban hanh cac quy trinh chuyen mn ky th~t, quy trinh quan ly, hu6ng dful diu tri, 
duy tri va tang cuong giam sat tuan tlni quy trinh. 
- Xay d\ffig k€ ho;;ich tri€n khai benh an 11ien tir ilieo IQ frinh dBi v&i benh vien tuySn mih ij.i TI 46/10 f8m-BYT.-~t 
ij.p he th5ng dinh duong tit ch€ va t&n khai cong tac dinh duong trong benh vien ilieo quy djnh ~i ili6ng tu 
18/2020m-BYT. 
- Tip tvc triSn khai tli\l'C ~n t6t cong tac chi d;io tuySn ilieo ~m V\l dugc giao. 
VIII. y KIEN PHAN HOI CUA B:t:NH ~N vt KtT QUA KIEM TRA 

Sc, Y te c6 k~ ho;;ich trinh Uy ban nhan dan tinh va cac dp, cac nganh lien quan b6 sung nhan ]µc bien c~ can b9 coo 
Benh vien San NhiD6ng thcri tiSp l\lC dAu tu nang d.p ca sc, tAng, b6 sung trang thi~t bj coo don vi dap ung tin 
khai nhiem V\L 

IX. K£T LU~ CUA TRUONG BOAN KIEM TRA 

I. D~ ngbi dcrn vi tiSp !\IC quan tam va duy tri tin khai th\l'C ~n cac lieu chi b~nh vien an toim phong ch6ng COVID 
19. Kjp thcridii;u chinhk~ oo;;icb ungpb6, dap ungcongtac pbongchdngdjcb COVID ~Benh vien ilieo tinhhinh 
th\l'C t~ ciing nhu chi d!io cua BCD Phong ch6ng djch COVID cac cAp. Phdi hqp t&n kbai cac OO!lt d(ing phong ch6ng 
dich COVID I 9 tren dia ban. 
2: TIEp t\lC tang cuong ~ng tac t&n kbai cac quy djnh cua pbap ~t KCB, trong d6 c6 th\rc ~n ngbiem chinh sacb 
phap ~t v~ BHYT, tang cuong cac giai phap quan ly va sir d\!Dg quy KCB BHYT m)t each bgp ly va ~u qua. 
3. Don vi tiEp !\IC quan tam dSn OO!lt d(ing CTCL. T~n khai cac giai phap nang cao cbAt h:rgng cong tac KCB, dk 
IDllnh t&n kha~ th¥c cac ky tli~t nxSi nlim 2021 ilieo chi tieu giao va kS OO!ICh dcrn vi da d~ ra. Duy tri va d~y 
IDllnh cong tac ngbien ciru khoa hQc, ung d\!Dg cac nghien ciru nm trong cai tien cbAt h:ri;mg benh vien ciing nhu nang 
cao cbAt hri;mg cong tic KCB. 
4. Duy tri thvc ~n 5s tbuc,ng xuyen ~i cac khoa phong. Duy trl va d§y IDllnh th\?C ~n "Wi nm poong each, thai d(i 
ph\lc V\l Cua can b(i y ~. xay d\?ng ccr SCI y tS xanb - s;ich - d;p, giam thieu cbAt thai nh\?a, cong khai tai chinh, chAt 
h:ri;mg benh vien, hu6ng t6i S\? hai k'>ng cua ngucri benh" 
5. Tip l\lC chi d!io xay d\?ng va ban hanh cac quy trinh chuyen roon ky th~t, quy trinh quim ly, hu6ng dful diu tri, 
duy tri va tang cm'mg giam sat tuan tliu quy trinh. 
6. Xay d\l'Dg ki ho;;ich t&n khai b~nb an d~n tir theo IQ trlnh d6i v&i b~nb vien tuyin tinh IT 46/2018/IT-BYT. 
llliet ijp he th6ng dinh duong tiSt cbe va trien khai cong tac dinh duong trong benh vien ilieo quy djnh ~i ili6ng tu 
I 8/2020m-BYT 
7. Thµc hi~n 16! cong tac chi d!IO tuySn ilieo nhiem V\l dugc giao. 
8. T~p chungchid;;io va ~nkbaicac hoilt d(ingphongch&ng djch, dam bao y tB djp tStNguyen Dan va rrnia I1 hQi 
xuan 2021. 

1RlJONG DOAN KIEM TRA 
(ky ten) 

TIWKYDOAN 
(ky ten) 

Ngay. .. ~.thang .. Di ... nam .. 1R) .. L1, 

PHOGIAMDOC 
Nguyin Tht Kim Nhung 
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